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Governanga

Considerando a Governanga como a combinacado de pro-
cessos e estruturas implantadas pela alta administracao,
para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar as
atividades da organizacéo, a fim de melhor alcangar os seus
objetivos, a Resolugédo CFC n.° 1549, de 20 de setembro de
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GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

2018, instituiu a Politica de Governanga no ambito do Sis-
terma CFC/CRCs, com a finalidade de definir a estrutura da
governanca do CFC e a estrutura minima de organizagao
da governanca dos CRCs. Com isso, buscou-se estabelecer
um sistema com fluxo claro de informacdes, com instancias

internas bem definidas, poderes de decisdo balanceados e
funcdes criticas segregadas.

No CRCSC, a Governangca compreende a seguinte estrutura:
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Fonte: Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica
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A fim de promover as atividades de Governanga e acom-
panhar as agdes desenvolvidas, o CRCSC instituiu o Comi-
té de Integridade e a Comissao de Governanga, Riscos e
Compliance por meio das Portarias n.° 32/2019 e n.° 26/2020,

respectivamente.

g

O quadro a seguir demonstra o atendimento as praticas de

Em 2020, o comité e a comissdo mantiveram acompanha-
Governanga no CRCSC:

mento das agdes promovidas pelo CRCSC referentes a cada

componente dos mecanismos de governanga, lideranca, - - -
estratégia e controle estabelecidos pelo Referencial Basico Para saber mais sobre os conceitos relacionados
_ A . o as praticas de governanca listadas abaixo
de Governanga Aplicavel a Orgaos e Entidades da Adminis-
acesse 5§

tracao Publica (RBG), publicacao do TCU.

Sistema de Governanga

L1.4 - Regulamento Geral dos Conselhos de Con-
tabilidade; Plano de Cargos e Salarios do CRCSC.

Pessoas e Competéncias Principios e Comportamentos Lideranga Organizacional
L1.1 - Eleicdo dos membros do Plenario do L2.1- Cédigo de Conduta para conselheiros, L3.1 - Planejamento Estratégico do Sisterna CFC/CRCs 2018/2027; Manual do Sisterna L4.1 - Regimento Interno do CFC; Politica de Governanga no
CRCSC; Plano de Cargos e Salarios do CRCSC. colaboradores e funcionarios do Sistema de Gesté&o por Indicadores; Resolu¢do que aprova a proposta orcamentaria e Plano de ambito do Sistema CFC/CRCs; e Organograma do CRCSC.
o CFC/CRCs. Trabalho para o exercicio..
o
ﬁ L1.2 - Plano de Desenvolvimento de Lideres L2.2 - Comissdo de Conduta do CRCSC. L3.2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027. L4.2 - Regimento Interno do CRCSC; Limites e instancias de
Fl do CRCSC. governanca para a contratagao e o pagamento de bens e servicos
E e de gastos com didrias e passagens no ambito do CRCSC.
o
[l L1.3 - Comisséo de Avaliagdo de Desempenho L2.3 - Comisséo de Governanga, Riscos e Com- L3.3 - Decreto-Lei n.° 1.040/69. Dispde sobre os Conselhos Federal e Regionais de L4.3 - Regimento Interno do CRCSC; Politica de Governanga no
B2l do CRCSC. pliance do CRCSC; Comissdo de Conduta do Contabilidade, regula a eleicdo de seus membros, e da outras providéncias; Portariaque ~ a@mbito do Sistema CFC/CRCs; e Organograma do CRCSC.
5 CRCSC; e Comité de Integridade. estabelece limites e instancias de governanga para a contratagdo e o pagamento de
o bens e servicos e de gastos com didrias e passagens no ambito do CFC/CRCs.
=
L3.4 - Politica de Gestdo de Riscos do CRCSC e Plano de Gestdo de Riscos do

CRCSC; e Comissao de Governanca, Riscos e Compliance do CRCSC.

L3.5 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Regulamento Geral dos
Conselhos de Contabilidade.

Alinhamento Transorganizacional

Relacionamento com Partes Interessadas

Estratégia Organizacional
E3.1- Politica de Governanga do Sistema CFC/CRCs; Planejamento

E1.1- Resolugdo CFC n.°1.439/2013 - Regula o acesso a informagées previsto na Lei n.°12.527, de
18 de novernbro de 2011, no ambito do Sisterna CFC/CRCs; Carta de Servicos ao Usudrio do CFC;
Resolucdo CFC n.°1.544/2018 - Regula a participacdo, protecéo e defesa dos direitos do usuério
dos servicos publicos, previstas na Lei n.°13.460/2017, no ambito do Sisterna CFC/CRCs.

E2.1 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027.
Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027; Manual do Sistema
de Gestéo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

E2.2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027; Manual do Sistema

E1.2 - Art. 5° e Anexo Unico da Resolucdo CFC n.°1.439/13 - Regula o acesso a informacées
previsto na Lei n.°12.527, de 18 de novembro de 2011, no &mbito do Sistema CFC/CRCs. de Gesté&o por Indicadores do Sistema CFC/CRCs.

Mecanismo Estratégia

de Gestéao por Indicadores do Sisterna CFC/CRCs.

E2.3 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027 e Manual do

E1.3 - Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade; Indicadores 2, 3, 4, 5 e 6 do Sistema
Sistema de Gestao por Indicadores do Sisterna CFC/CRCs.

El1.4 - Plano de Trabalho do CRCSC e Relatério de Gestéo.

Accountability e Transparéncia

Gestao de Riscos e Controle Interno

Auditoria Interna

C1.1- Regimento Interno do CRCSC; Politica de Gestao de Riscos do
CRCSC e Plano de Gestéo de Riscos do CRCSC.

C2.1- Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Regimento C3.1- Resolucdo CFC n.°1.439/2013 - Regula o acesso a informagdes, previsto na Lei n.°12.527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito do Sistema CFC/CRCs; Carta de Servigos ao Usuario do CRCSC.

Interno do CFC.

C1.2 - Politica de Gestdo de Riscos do CRCSC; Plano de Gestdo de Riscos do
CRCSC e Comissao de Governanca, Riscos e Compliance do CRCSC.

C2.2 - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs; Eleic&o dos C3.2 - Resolugdo CFC n.°1.439/2013 - Regula o acesso a informagdes, previsto na Lei n.°12.527, de 18 de
membros do Plenario do CRCSC e Plano de Cargos e Salarios. novembro de 2011, no ambito do Sistema CFC/CRCs.
C3.3 - Planejamento Estratégico do Sisterna CFC/CRCs para 2018/2027; Manual do Sistema de Gest&o por

C2.3 - Manual de Auditoria do Sisterna CFC/CRCs; Politica de

Governanga do Sistema CFC/CRCs; Indicadores da Qualidade. Indicadores do Sisterna CFC/CRCs.

C3.4 - Processo Administrativo Disciplinar do CRCSC; Cédigo de Conduta para conselheiros, colaboradores
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e funcionarios do Sistema CFC/CRCs e Comissao de conduta do CRCSC.
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Além disso, o CRCSC aprimorou a
implementacdo de boas praticas
de governanca, realizando reuni-
des remotas das Comissdes e/ou
Comités de apoio a Governanca.
Por meio de videoconferéncias, o
Departamento de Governanga e
Conformidade do CRCSC, buscou
se aproximar de determinados
Departamentos para entender
melhor suas realidades individu-
ais, conhecer as a¢des promovidas
acerca da governanca e auxiliar as
equipes em suas dificuldades. Fo-
ram discutidas e fomentadas acdes
referentes a definicao de compe-
téncias; agdes de governanca, ges-
tao de riscos e integridade; Plano
Diretor de Tecnologia da Informa-
¢ao; Plano Anual de Contratacdes;
Plano de Logistica Sustentavel;
Plano de Desenvolvimento de Li-
deres; Carta de Servigos ao Usuario;
Sistema de Ouvidoria e Portal da
Transparéncia.

Principais Agoes de
Supervisao, Controle e
Correigao

Além da Camara de Controle
Interno, a Assessoria Juridica e o
Departamento de Governanga e
Conformidade assistem o CRCSC
no controle da legalidade admi-
nistrativa. O Plano de Integridade,
a implementacgdo da Ouvidoria,
Comissdes de Conduta e de Go-
vernanca, Riscos e Compliance e
do Comité de Integridade, figuram
como as principais agdes de super-
visao, controle e correicao.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Lei Geral de Protegao
de Dados

Com o adventoda Lein°13709, de 14 de
agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), que dispde sobre o tra-
tamento de dados pessoais, em meios
fisicos e digitais, por pessoas naturais ou
juridicas de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos
a liberdade e a privacidade da pessoa
natural, o Conselho Regional buscou,
instituir a Comissao de Implantacdo da
LGPD no ambito do CRCSC, por meio
da Portaria CRCSC n.° 125/2020. Como
resultado, foram realizadas as seguintes
atividades:

Elaboragao de minuta de projeto com

o0 objetivo de estabelecer diretrizes e
orientagdes para o tratamento de dados
pessoais no &mbito do CRCSC, a fim de
proteger a privacidade dos profissionais da
contabilidade, das organizagdes contabeis,
empregados, parceiros, fornecedores e
sociedade, visando a gestdo de dados
pessoais e de incidentes de Seguranga da
Informagdo no ambiente convencional

ou de tecnologia.

Nomeacgao do Encarregado pelo
Tratamento dos Dados Pessoais do CRCSC.

Acdes de orientagdo aos Departamentos
que disponibilizam dados pessoais no site
do CRCSC quanto a adequacdo e aplicagao
da LGPD.

A meta é que as acoes estejam em ope-
racao até maio de 2021.

Prioridades

] »

As prioridades da gestdo 2020 foram evidenciadas por meio da execucdo dos seguintes programas e

recursos alocados:

Agdes na fiscalizagdo do
exercicio profissional,
investindo em
inteligéncia de sistemas
e modernizagéo de
processos para maior
efetividade na protecao
da sociedade.

Acdes na area de
registro, voltadas

a cadastrar novos
profissionais e
organizagdes
contabeis, imprimindo
maior eficiéncia no
atendimento das
demandas.

Oferecimento de
cursos de capacitagao

gratuitos aos profissionais

registrados, sobre
assuntos técnicos,
visando a orientacao
e amelhoraria dos
servicos prestados
pelos profissionais da
contabilidade.

Treinamento e capacitagao
de pessoal tendoem
vista a necessidade
de acompanhamento
das mudancas na
legislacdo vigente e
do aperfeicoamento
nos servigos prestados,
bem como fortalecer
habilidades pessoais
de conselheiros e
empregados.

Investimentos em TI,
buscando cumprir o
Plano Diretor de Tl,
tornando os processos
internos mais
sustentaveis.

Intensificagdo nas
acdes de cobranca
que proporcionem
melhores resultados
financeiros e reduzam
a inadimpléncia.

Acbes de
responsabilidade
socioambiental
que aperfeicoem o

relacionamento com a
sociedade.

Reformulagao

das estratégias

de comunicagéo,
investimentos em novas
tecnologias e capacitagao,

buscando dar publicidade
e prestar contas das acbes
desenvolvidas pelo CRCSC
a sociedade.

Cabe salientar, ainda, a ati-
picidade do ano de 2020,
ocasionada pela pandemia
do Coronavirus. Parte do
CRCSC, foi necessaria a
adaptacdo de processos
para o melhor atendimen-
to a missado institucional
do Sistema CFC/CRCs, qual
seja, “Inovar para o desen-
volvimento da profisséo
contabil, zelar pela ética
e qualidade na prestagao
dos servigos, atuando com .
transparéncia na protecao
do interesse publico”.
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Nesse sentido, destacam-se as agdes promovidas pelo CRCSC:

presencial;

« Suspensao das reunides e eventos promovidos pelo CRCSC em formato

» Cancelamento das viagens em dmbito nacional e internacional de
conselheiros, colaboradores e empregados do CRCSC;

« Adogdo de home office para todos os empregados e estagidrios do CRCSC
no periodo de 23 de margo a 31 de outubro;

» Retorno escalonado as atividades a partir de novembro; exceto aos
colaboradores pertencentes a grupos de risco;

- Realizagdo de reunides regimentais por videoconferéncia, de margo a
dezembro de 2020;

» Realizagdo de agdes virtuais para Educagdo Continuada;

Promogéao de campanha interna aos colaboradores do CRCSC, reforgando a

adocao de medidas de combate a covid-19.
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